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CAIET DE SARCINI

privind achizitia de Servicii mentenanta, monitorizare, interventie rapida si gestionare centralizata

echipamente de imprimare Imobil T, DSS, AC

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei si constituie

ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Informatii generale

Autoritatea contractanta

Denumirea: Universitatea Tehnica “Gheorghe Asachi” din lasi
Adresa: B-dul Prof. Dimitrie Mangeron nr. 67, lasi
Responsabil achizitie: Ing. Geanina Tigla

Email: geanina.tigla@staff.tuiasi.ro

Sursa de finantare

Aceasta achizitie este finantata din Subventii DSS, Finantare de bazd administratie si facultate AC.

Obiectul achizitiei:

Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din lasi, prin specificul activitatii sale, are nevoie de servicii de mentenanta,

monitorizare, interventie rapida si gestionare centralizata pentru echipamentele de imprimare din Imobil T, DSS si Facultatea
"~ AC, conform cerintelor prezentate mai jos. Acest contract vizeaza asigurarea unei continuititi operationale pentru

echipamentele utilizate zilnic in procesul de lucru, prevenirea defectelor majore, optimizarea costurilor de imprimare si

reducerea timpilor de nefunctionare printr-un sistem eficient de monitorizare, interventie rapida si gestionare centralizata.

Achizitia vizeaza prestarea de servicii de mentenanta, monitorizare, interventie rapida si gestionare centralizata pentru
echipamentele de imprimare, copiere si fax de la rectorat, DSS si Facultatea AC.
Serviciul include:
e Furnizarea tuturor consumabilelor, inclusiv cartuse de toner, cilindri, unitati de imagine si alte componente necesare,
cu exceptia hartiei;
e Furnizarea pieselor de schimb, inclusiv componente electronice si mecanice esentiale pentru functionarea optima a
echipamentelor;
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e Repararea si intretinerea echipamentelor, conform standardelor recomandate de producatori, incluzand curatarea,
calibrarea periodica si actualizarile firmware;

e Servicii de optimizare a parcului de echipamente, prin evaluarea periodica a utilizarii echipamentelor si recomandari
pentru eficientizarea costurilor;

e Manopera si transportul pieselor de schimb, fara costuri aditionale pentru Beneficiar;

e  Monitorizare proactiva, utilizand solutii software pentru urmarirea consumului de materiale, diagnosticarea
defectiunilor si generarea alertelor preventive;

e Raportare detaliatd, incluzand istoricul interventiilor, utilizarea echipamentelor, consumul de materiale si
recomandari pentru optimizare;

e Colectarea deseurilor rezultate din procesul de imprimare, inclusiv gestionarea cartuselor uzate si eliminarea acestora
conform normelor de mediu in vigoare.

Serviciile vor fi tarifate per pagina, in functie de volumul lunar de imprimare realizat si tipul de echipament utilizat.

Durata Contractului
Contractul va avea o duratd de 13 luni, ce include perioada de prestare a servicilor pe o perioada de 12 luni si termenul de

plata de 30 zile de la receptie.

Volumul Estimat de Imprimare Anual
Pentru echipamentele de tip A4:
e  Alb-negru: intre minim 8§90.400,00 si maxim 979.440,00 pagini;
e Color: intre minim 51.600,00 si maxim 56.760,00 pagini.
Pentru echipamentele de tip A3:
e  Alb-negru: intre minim 526.800,00 si maxim 579.480,00 pagini;
e Color: intre minim 288.000,00 si maxim 316.800,00 pagini.

Estimarile sunt realizate pe baza consumului istoric si pot varia in functie de cerintele operationale.

- Cerinte Minime Obligatorii
Servicii de Mentenanta si Interventii
e Revizii generale la preluarea echipamentelor, incluzind verificarea starii mecanice, electronice si software;
e Diagnosticare si remediere defecte in cazul aparitiei unor probleme tehnice (mecanice, electrice, electronice,
software instalat pe echipament);
e Livrarea consumabilelor in mod proactiv inainte de epuizarea acestora.
e Interventii on-site nelimitate, fara costuri suplimentare pentru Beneficiar;
e Timp maxim de interventie la defect: 2 ore lucritoare; programul de lucru este intre orele 8-17
e Remediere defecte in maxim 24 de ore lucratoare sau furnizarea unui echipament de inlocuire temporara;

e  Garantie pentru piesele de schimb si manopera, conform normelor producatorului.
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Monitorizare proactiva si punct de contact
e Prestatorul va asigura monitorizare proactiva a tutror echipamentelor, utilizand aplicatii software cu urmitoarele
capabilitati minime:
e Monitorizarea proactiva a consumabilelor si setarea alertelor pentru nivelul tonerului
e Posibilitatea de acces remote la echipament prin intermediul interfetei software-ului de monitorizare
e  Functionalitati de diagnosticare si remediere remote
e Predictia uzurii pentru piesele consumabile, de exemplu, cuptor (fuser)
e  Configurarea, gestionarea, monitorizarea si raportarea informatiilor despre echipamente
e  Analizarea problemelor aparute la echipament si transmiterea de informatii actualizate despre starea acestora
e  Trimiterea de notificari pe email utilizatorilor cu privire la starea consumabilelor care au nivel scazut sau
diverse defecte
e Generarea de rapoarte referitoare la utilizarea echipamentelor si rapoarte despre istoricul alertelor si starea
echipamentelor
e  Prestatorul va pune la dispozitie pentru sesizarea defectiunilor si cererile de consumabile un punct unic de contact,
incluzand numar call-center, adresd de e-mail si portal web. Portalul web va avea urmatoarele capabilititi minime:
e Autentificare cu utilizator si parola
e Plasarea comenzilor de consumabile si deschiderea sesizarilor de service
e  Urmadrirea in timp real a procesului de preluare, management si inchidere a acestor comenzi si sesizari
e Descarcarea de rapoarte de utilizare a echipamentelor
e  Prestatorul se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces pe durata desfasurdrii

contractului.

Echipamente de inlocuire sau suplimentare
La cererea autoritatii contractante sau la constatarea prestatorului, prestatorul poate furniza echipamente de inlocuire si/sau
suplimentare pentru a satisface cerintele operationale ale Beneficiarului. Conditiile sunt urmatoarele:
e Daca repararea unui echipament din flota Beneficiarului nu este justificatd economic, prestatorul poate oferi un
echipament de inlocuire cu caracteristici similare.
e Beneficiarul poate solicita echipamente suplimentare fata de flota sa curenta, daca cerintele operationale o impun.
e Echipamentele suplimentare sau de inlocuire vor fi oferite in custodie la aceleasi preturi pe pagina ca si restul
echipamentelor din flota.
e Pentru echipamentele suplimentare solicitate, Beneficiarul va garanta un volum minim lunar de imprimari, fara
depasirea volumului total estimat al contractului. Dacd volumul minim stabilit nu este atins, costul paginilor

neutilizate va fi inclus in factura lunara pentru acoperirea costurilor de operare ale prestatorului.
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Contorizare si Facturare

e C(itirea contoarelor se va efectua in ultima zi lucratoare a fiecarei luni. Echipamentele conectate la retea vor permite
citirea automata a contoarelor prin intermediul unui software dedicat. Pentru echipamentele care nu permit conectarea
la sistem, citirea se va realiza manual de catre Beneficiar, iar valorile vor fi transmise citre Prestator in termen de
maximum 3 zile lucratoare de la finalul lunii.

e  Lunar, Prestatorul va furniza raportul de activitate pentru stabilirea numarului de pagini imprimate in luna respectiva.
Raportul va include: seria si modelul echipamentului, locatia de amplasare, indexurile contoarelor la inceputul si
sfarsitul lunii, precum si numele/prenumele persoanei responsabile pentru echipamentul respectiv. Rapoartele de
activitate vor constitui baza de calcul pentru factura.

e Raportul va exprima numarul de imprimari A4 alb-negru si/sau color. O imprimare fati-verso va fi considerata ca
doud imprimari simpla-fata. O imprimare format A3 va fi considerata ca doua imprimari A4.

e Nu se vor include in totalul contoarelor imprimarile deteriorate din cauza functionarii necorespunzatoare a

Rt echipamentelor precum si cele efectuate de catre reprezentantii de service in timpul depanarii. Aceste diferente vor fi
consemnate in rapoartele de service incheiate de prestator insusite de beneficiar.
e  Facturarea se va face lunar, pe baza raportului de activitate. In cazul in care apar discrepante intre valorile raportate
si cele constatate la fata locului, se va efectua o verificare suplimentari pentru ajustarea facturilor.
Conditii pentru Oferte
Oferta Tehnica
Oferta trebuie sa includa:
e Descrierea detaliatd a modului de realizare a serviciilor solicitate, prezentarea proceselor si nominalizarea solutiilor
software, call center si portal web oferite.
e Dovada experientei similare: ofertantul trebuie sa faca dovada executarii in ultimii 3 ani, a cel putin 3 contracte cu
o valoare minima de 265.000,00 lei/an si administrarea a cel putin 200 echipamente/contract;
e Existenta unui atelier de service dotat, cu minimum 4 tehnicieni calificati pentru reparatii hardware si 2 tehnicieni
v i 4

e  Asigurarea unui manager de cont si a unui responsabil logistic dedicati.

Oferta Financiara
e Tarifele vor fi exprimate in pret pe pagina, diferentiate pentru imprimari alb-negru si color si tipuri de echipamente
respectiv A4 si A3;
e Tarifele vor include toate costurile: consumabile, piese, manopera, transport; mai putin hartia.

e  Facturare lunara, conform consumului real.
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Conditii Specifice
Beneficiarul se angajeaza sa:
e Respecte instructiunile de utilizare ale echipamentelor;
e Sapermita accesul la echipamente al reprezentanilor prestatorului.
e Furnizeze hartia necesara;

e  Asigure conexiunea la internet pentru echipamentele monitorizate de la distanta.

e Anexa I: Lista echipamentelor de imprimare, copiere si fax;

e Anexa 2: Model oferta financiara

.  MODALITATEA DE PLATA
Platile catre prestator se vor face, lunar, in maxim 30 zile dupa realizarea serviciilor numai dupa ce prestatorul va transmite
catre Beneficiar factura emisa, impreuna cu Raportul de activitate.
Prezentul caiet de sarcini se constituie ca anexi la contractul ce va fi incheiat cu Prestatorul.
Sef Se iéiu Achizitii si Transport, Administrator patrimoniu,
Ing. esﬁan-Aurelian Vlonga Ing. Geanina Tigla
N’
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L

Lista echipamentelor de imprimare, copiere si fax de la Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din Iasi pentru

care ofertantul va presta service total include aproximativ 228 de dispozitive A4 si A3 de la Brother, Canon, Dell, Epson, HP,

Konica Minolta, Kyocera, Lexmark, OKI, Pantum, Samsung, Toshiba si Xerox.

Volumele estimate ale contractului, pentru 12 luni, sunt urmatoarele:

" Volum minim ¢ o Volum maxim s
. Tip : Volum minim " Volum maxim

Locatie . estimat alb- . estimat alb- "

echipament estimat color estimat color

negru negru

Facultatea de A3 79,200 14,400 87,120 15,840
Antomatica Ad 152,400 18,000 167,640 19,800
Calculatoare din Iasi
Directia Servicii A3 24,000 12,000 26,400 13,200
Studentesti - campusul 262.800 ; 289.080 N
studentesc Tudor A4 ’ ’
Vladimirescu
Rectorat A3 423,600 261,600 465,960 287,760
Lnversitates TeRfion 475,200 33,600 522,720 36,960
»Gheorghe Asachi” din | A4
Iasi Corp T

A3 526,800 288,000 579,480 316,800
TOTAL Ad 890,400 51,600 979,440 56,760
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Anexa 2
Centralizatorul propunerii financiare va avea urmatoarea forma:
Lei/ pagina
Nr. . . Pagina format A4 Nr.. pag Total. Valoare
Tip Echipament . e . estimat (exclusiv
crt. tiparita (exclusiv M TVA) T.V.A.
TVA¥)
-1 -2 -3 -4 -5 ©)=d)*() | (D=(6)*19%
1 | Echipamente A4 alb-negru 979.440,00
2 | Echipamente A4 color 56.760,00
3 | Echipamente A3 alb-negru 579.480,00
el 4 | Echipamente A3 color 316.800,00
TOTAL
N
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